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第一步：登陆百胜云市场

1.登陆百胜官网网址，点击云市场进入到店铺订购页面：https://www.baison.com.cn/

2.可直接登录云市场网址，点击云市场进入到店铺订购页面：https://mall.baison.net/

第二步：选择对应产品/平台/模块

选择对应产品/对应平台/对应模块，点击“立即购买”

注意事项： 有些 E3+系统的客户使用 E3 全渠道的产品 key，请根据产品 key 选择对应服务
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第三步：填写订购相关信息
填写订购发票/补充信息/默认选择“第三方支付方式”，点击“店铺订购结算”，订单流转到“等待

付款”页签
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第四步：订单后台审核
后台进行审核，审核不通过，点击“修改信息”重新提交审核；审核通过，订单自动流转到“交易中”

页签

第五步：确认收货
点击“确认收货”，系统自动生成开票信息，订单自动流转到“交易成功”页签

发票进度可在“交易成功”“发票信息”中查看
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第六步：提交退款
针对可申请退款平台，点击“退款，点击“退款”，完善退款信息，点击“提交”
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第七步：查看开票/退款进度

以上开票/退款流程操作结束，分别在交易成功/我的订单—退款管理中进行查看进度

其他：如您对以上流程尚存疑问，请及时联系您对口的百胜客户经理或服务工程师咨询或以下联系方

式，感谢您的理解与支持！

电话：4006009585 转 2；在线咨询人工客服；值班手机：13524151979
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